
DEFEKTA IESNIEGUMS

Izmantojiet šo veidlapu, ja preces lietošanas laikā radies defekts;
Mājaslapā iegādātajām precēm pretenziju var iesniegt  2 gadu laikā;
Pievienojiet iesniegumu sūtījumam;
Sūtījumam jābūt droši iepakotam, lai tas netiktu bojāts;
Sūtot paku, obligāti noņemiet nederīgās adrešu kartes un uzlīmējiet jauno;
Obligāti saglabājiet atgriešanas informāciju (izsekošanas kodu);
Paku saņemsim 5 darbdienu laikā;
Iesniegums tiek izskatīts 14 dienu laikā no preces saņemšanas brīža; 
Naudas atmaksa/preces maiņa tiek veikta 14 dienu laikā no brīža, kad pieņemts lēmums; 
Papildu informācija: twotroubletails.com

DEFEKTA APRAKSTS

Jānorāda obligāti

NOSACĪJUMI

SAŅĒMĒJSIESNIEDZĒJS
PASŪTĪJUMA NR. 

VĀRDS, UZVĀRDS

TELEFONA NR.

E-PASTS

IESN. DATUMS

DEFEKTA APSTIPRINĀŠANAS GADĪJUMĀ VĒLOS: 

NAUDAS ATMAKSU
Vārds, uzvārds, konta numurs

LĪDZVĒRTĪGU
MAIŅAS PRECI Norādiet  preces  numuru vai nosaukumu 

TWOTROUBLETAILS.COM
REĢ.NR. 08020022028 
RĪGA, SAMNERA VELSA IELA 8,
LATVIJA, LV-1046
twotroubletails@gmail.com
+371 27624693

ATGRIEŠANAS DATI

Adrese preces atgriešanai klātienē: Rīga, Samnera Velsa iela 8.
Adrese sūtīšanai: Rīga, Zalves ielas Top pakomāts (Omniva, DPD, Venipak, Smartpost). 
E-pasts: twotroubletails@gmail.com, telefona nr. +371 27624693.
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